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Aufgabenstellung: Durchfihrung einer Multimomentaufnahme im Back-
office-Bereich des Firmenkundenkreditgeschéaftes einer Sparkasse

Referenzprojekt PadberX: Anonyme Sparkasse (2004)

§ Transparenz tber die Verteilung Multimomentaufnahme im Backoffice-Bereich
von Mitarbeiterkapazitaten im
Backoffice-Bereich des Firmen-
kundenkreditgeschaftes

— Ermittlung Vertrauensintervalle —
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§ Durchfiihrung stichprobenartige

Statistisch zuldssige Aussage:

Kurzzeitbeobachtungen an 45 Tatigkeit Beob- Relativ-  Vertrauens-
. .. htungen anteil intervall
Arbeitsplatzen o
§ be tSp atze [Anzahl] [%] [%] Mit 95 %-iger Wahrscheinlichkeit liegt der Anteil der
Analvse zugehorige Menagen- Beobachtungen von Tétigkeit 6 (Beschluss erstellen’) an der
..y K 9 di 9 9 Beschluss erstellen 1.565 108 05 Gesamtheit aller 14.426 Beobachtungen zwischen
geruste ( re |tengagements) Allg. Anfragen beantworten 1.289 89 +-0,5 108%+0,5%=113 % und 10,8 %- 0,5 % = 10,3 %"
§ MethOden-WOFKShOD ,MUItimO ment- Wirt. Verhéltnisse analysieren 1114 7,7 +-0,4
aufnahme' Vertrége ausfertigen/anpassen 1.086 75 +-0,4
Post bearbeiten/Akten transp. 909 6,3 +-0,4
e
gebnis _ Rest o 8463 588 _ 08 _
Summe 14.426 100,0

§ Identifikation zusatzlicher Prozess-
optimierungspotenziale

§ Handbuch ,Multimomentaufnahme*
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